Zatacznik nr 1

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich - Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach
prowadzacych dziatalnos¢ edukacyjna.

Naczelna zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw w zaktadzie pracy jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe
matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach
obowiazujacego prawa oraz swoimi kompetencjami.

Rozdziat |

Stowniczek pojeé/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony
matoletnich

§1.

1. Pracodawca -, Spotem” Otawa Sp. z 0.0.

2. Pracownik - kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo
umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej,

3. Matoletni- kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktéra
realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, o ktéorym mowa w art. 121 a ust. 1
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo os$wiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737, z pdzn.
zm.),

4. Opiekun prawny - dalej rowniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela
ustawowego matoletniego: rodzica® albo opiekuna?; rodzica zastepczego®;

5. Zgoda rodzica matoletniego - zgoda co najmniej jednego z rodzicow. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy;

6. Instruktor praktycznej nauki zawodu - pracodawca lub osoba zatrudniona przez
pracodawce, ktéra posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne
do realizowania praktycznej nauki zawodu w zaktadzie pracy.

7. Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie dziatanie lub
zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr
osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.

8. Woyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek
ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica,

LW rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809), dalej jako ,Kodeks rodzinny i opiekuniczy”.

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekurnczego



opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wtadze lub
takiej, ktérej ufa.

2) Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktérej
matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos$¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) sytuacje, w ktorych matoletni jest Swiadkiem przemocy

3) Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego).
Jest to angazowanie matoletniego matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest
on w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest
dojrzaty rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktdra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢é wystgpi miedzy
matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu
na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy

4) Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju.

5) Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce,
gdy matoletni doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy
dziatann bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefondw komorkowych). Przemoc rowiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje np:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)

13. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich- wyznaczony pracownik,
sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardéw ochrony
matoletnich oraz ich aktualnoscia.

14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszen - wyznaczony pracownik
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - wyznaczony pracownik,
odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed wtasciwymi organami lub
instytucjami.

16. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu - pracownik wyznaczony
przez pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu
krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. .



17. Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:
1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajace;j;
2) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego,
pracownik, inny matoletni, inna osoba);
3) Rodzaj podjetej interwenc;ji;
4) Date interwencji;
5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomien/wnioskédw wysytanych do wtasciwych
stuzb/szkoty).

Rozdziat Il

Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji pomocowych
§2.

1. Pracodawca wyznacza nastepujace osoby do petnienia wyznaczonych w standardach

funkciji:
l.p. Obszar odpowiedzialno$ci Imie i nazwisko / Dane kontaktowe
Funkcja
1. Przygotowanie pracownikéw do Katarzyna Makowczyriska- Tel. 71 757 15 28
stosowania standardéw ochrony specj. ds. pracowniczych
matoletnich i monitorowanie
przestrzegania standardéw ochrony
matoletnich
2. Przyjmowanie zgtoszen Elzbieta Wotodzko - specj.ds. Tel. 71 313 27 20
organizacyjnych i socjalnych
3. Uruchamianie i prowadzenie interwencji Dorota tuczak - Kierownik  Tel. 71 303 60 32
DOiz
4. Koordynacja wsparcia udzielanego Katarzyna Makowczyriska- Tel. 71 757 15 28

matoletniemu specj. ds. pracowniczych

2. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, sciSle wspdtpracuje ze szkots,
w ktérej matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe:

3. Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspoétpracowac
z: Policjg, Sgdem Rejonowym w Otawie.

4. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania

800121212,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,
- a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.



Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§3.
Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich, w szczegdlnosci

przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow petnigcych funkcje
instruktoréw praktycznej nauki zawodu poprzez np. szkolenia,

4) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikéw;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy
samymi matoletnimi.

2. Pracownicy petnigcy funkcje instruktoréw praktycznej nauki zawodu posiadajg
przynajmniej podstawowg wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia
matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, instruktor praktycznej nauki zawodu,
podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego, przekazujac informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia, motywujgc ich do szukania pomocy w innych
instytucjach/podmiotach dziatajagcych na rzecz matoletnich. Podjete kroki nalezy
udokumentowacé zgodnie ze sposobem przyjetym u pracodawcy.

4. Pracownicy maja na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§4.
Zasady rekrutacji pracownikéw

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji instruktora praktycznej nauki zawodu,
pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do
petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji instruktora praktycznej nauki zawodu,
pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze)*. Wydruk
z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1,
przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu
karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 18%ai art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.

4  Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. Obowigzek sprawdzania nowych

pracownikéw/wspétpracownikéw obowigzuje od 1 pazdziernika 2017 r.



U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego®.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy os$wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy
(lub innemu organizatorowi) informacje z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do
celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

4. Jezeli prawo panstwa, o ktéorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

5. W przypadku, gdy prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4 i 6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy os$wiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, ze dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

6. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 i 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

7. Osoba, ktérej powierzono funkcje instruktora praktycznej nauki zawodu musi ztozyé
nastepujace o$wiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do
ich przestrzegania - Zatgcznik nr 2;

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska - Zatacznik nr 3;

c) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli
z waznych powoddéw nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej
z krajowych rejestrow karnych) - Zatacznik nr 4 .

5> Dodatkowo na mocy ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe, art. 120 ust. 3a. Osoba
prowadzaca praktyczng nauke zawodu sktada oswiadczenie o niekaralnosci.



10. Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku

- dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

11. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi

10.

11.

12.

nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy
o prace/wspotpracy).

§5.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a matoletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw
z matoletnimi.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.
Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.
Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.
Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
witadzy badz zaleznos$ci matoletniego, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie
potrzeb pracownika.
Nalezy zwracaé uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZz czynnosé podejmowana
wobec matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym
traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.
Ogoélne zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z matoletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazdg osobe majgca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt
ten odbywa sie na terenie pracodawcy.
Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik 5
do standardéw. W szczegétowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie
w szczegoblnosci:
a) komunikacje z matoletnimi;
b) dziatania z matolentimi;
c) kontakt fizyczny z matoletnimi;
d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.
§6.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

Instruktor praktycznej nauki zawodu zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych
relacji miedzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.



2. Matoletni realizujacy na terenie pracodawcy praktyczng nauke zawodu znajg i stosujg
zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

| .Zasady komunikacji pomiedzy matoletnimi

1. Kolezanki i kolegdw nalezy traktowaé z szacunkiem, czyli:

a.

stuchaé, gdy moéwia i nie przerwad im,

b. pamietaé, ze kazdy cztowiek ma prawo do posiadania i wyrazania wtasnego zdania, swoich

C.

mysli i przekonan, o ile nie naruszajg dobr osobistych innych oséb.
jezeli zarty nie bawig drugiej osoby, nalezy przerwac takg zabawe.

2. Niedozwolone jest w kontakcie z innymi matoletnimi:

a.

w

uzywanie niecenzuralnych stéw, gestéw czy zartéw,

czynienie obrazliwych uwag,

obgadywanie, rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, a takze informacji, ktére
mogtyby sprawi¢ przykros¢ innej osobie,

o$mieszanie i wy$miewanie innych dzieci, w tym np. z powodu ich wygladu,
niepetnosprawnosci, religii, pochodzenia czy koloru skéry,

zawstydzanie,

namawianie innych do krzywdzenia

zachowanie wobec innych, poprzez ktére kolezanki/koledzy czuliby sie celowo pomijani
lub izolowani,

Wypowiadanie sie sposéb majacy na celu obrazenie/wysmianie opiekundéw innych dzieci.
Nie mozna by¢ obojetnym, gdy kolezance/koledze lub innej osobie dzieje sie krzywda, lecz
trzeba poinformowac o tej sytuacji personel lub inng osobe dorosta, celem powiadomienia
odpowiednich stuzb.

Il. Kontakt fizyczny pomiedzy matoletnimi.

1. W relacjach pomiedzy matoletnimi niedozwolone jest:

a.

szturchanie, popychanie, bicie.

naruszanie integralnosci fizycznej, w tym przestrzeni intymnej innego matoletniego.
dotykanie innego matoletniego w sposéb, ktory mégtby zostac uznany za nieprzyzwoity
albo niestosowny.

naruszanie prywatnosci innych matoletnich, w tym przegladania ich prywatnych rzeczy
(np. telefon, tablet), a takze niszczenie tych rzeczy.

nagrywanie i rozpowszechnianie wizerunku innego matoletniego bez jego zgody.
przynoszenie na praktyczna nauke zawodu niedozwolonych substancji oraz zachecanie
innych do ich zazywania.

2. W sytuacji, gdyby pojawit sie konflikt z innym matoletnim, nalezy:

a.

stara¢ sie rozwigzac¢ ten konflikt pokojowo, w tym przede wszystkim uspokoi¢ sie
i wyciszy¢.

powiedzie¢ wprost drugiej osobie na czym polega problem lub co jest przyczyna
nieporozumienia.

wystuchac drugiej osoby i ustali¢ jakie s3 jej odczucia lub czego ona oczekuje.
wymyslié satysfakcjonujace rozwigzanie dla obu stron.



§7.
Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

1. Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium,
e-learningu, w zakresie ochrony matoletnich.
2. Powyzsze dziatania upowszechniajgce dotycza w szczegdlnosci:
1) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury);
2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptoméw
krzywdzenia matoletnich;
3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

§8.
Obowiazki oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich
i realizacje standardow

1. Obowiagzki pracodawcy:
1)dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/osob odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) przyjmowanie zgtoszen,
c) prowadzenie interwencji,
d) udzielanie wsparcia matoletniemu.
3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
matoletnich.
2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:
1) dbatos¢ o udostepnienie standardéow ochrony matoletnich na stronie internetowej
pracodawcy oraz na terenie zaktadu pracy,
2) przygotowanie pracownikow do stosowania standardéw ochrony matoletnich®,
3) koordynowanie dziatan edukacyjnych,
4) wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony
matoletnich,
5) prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktérzy zapoznali sie z Standardami ochrony
matoletnich przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach,

2) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony matoletnich,
planowanie ewaluacji standardéw z udziatem pracodawcy, pracownikéw i matoletnich i
ich aktualizacja’.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia matoletniego
lub krzywdzeniu  matoletniego; ujawnionych lub  zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego;

c) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz
pracodawcy i dyrektorowi szkoty (jesli matoletni uczeszcza do szkoty) lub gdy

¢ Np. Poprzez spotkania, szkolenia, webinary, e-learningi, materiaty edukacyjne.
7 Monitorowanie moze odbywac sie poprzez spotkania, ankiety anonimowe papierowe lub online, grupy focusowe itp.



5.

1.

2.

bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego - niezwtoczne
poinformowanie Policji i opiekunéw prawnych (jesli to nie oni stanowia zagrozenie);
Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:
a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie
wspodtpracy ze szkota macierzysta;
b) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalern w tym prowadzenie rejestru interwencji.
Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:
a) wspotpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajgcego wspotprace
z dyrekcja szkoty, opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;
b) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:
i. zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow
krzywdzenia,
ii. zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezacymi potrzebami
(w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),
iii. okazanie matoletniemu Zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego
samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnosci.
c) we wspotpracy z dyrekcja szkoty, do ktorej uczeszcza matoletni, monitorowanie
wsparcia udzielanego matoletniemu;

Rozdziat IV

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

§9.

Zagrozenie bezpieczeistwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy i przebiegaé

z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

a) Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie,
wys$miewanie,

c) doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu

prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego.



=

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie
mu bezpieczenstwa.

W przypadku watpliwosci, jak postapié, osoba odpowiedzialna za interwencje moze
skontaktowac sie ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem 800 100
100.

Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni odbywajacy
praktyczna nauke zawodu o podejmowanej interwencji.

§10.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okoliczno$ci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zostaé sporzadzona na pismie
lub przestana za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia pracodawce
0 przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu interwencji.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, woéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

. Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow

i pedagogow ze szkoty, do ktérej uczeszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu .

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi

Zatacznik 6. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez zaktad pracy.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane
do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie

matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢
opiekunéw matoletniego na pi$mie.

§11.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe).

§12.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.
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Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim,
innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami
prawnymi. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom
prawnym matoletniego przekazywane s3 informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji
oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

Pracodawca wraz z osoba odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie
z pracownikiem, ktorego dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia
sg zapisywane w karcie interwencji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.
W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne
zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbadaé wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé
osobe podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

§13.
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna
prawnego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe
z matoletnim. Powinna przeprowadzié¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie wspotpracowac
z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwenciji.
W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:
a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej® nalezy
poinformowac¢ wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego osrodek
pomocy spotecznej, ktéry moze wszczaé procedure Niebieskiej Karty;

gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni doswiadcza np. zaniedbania
albo gdy relacje w rodzinie s3 w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni
wychowawczo) - nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

8 Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
22024 r. poz. 424, z pdzn. zm.)
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Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim
cztonkiem rodziny, niebedacym sprawca krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacije
o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

§ 14.
Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

W  przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w zaktadzie pracy osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami
prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami
prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane
w karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie
oddzielne karty interwencji.

Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujacych sie w obszarze dziatania
pracodawcy.

W trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych dorostych badz
rowiesnikéw. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje
takze w stosunku do tego matoletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja matoletniego,
ktéry doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego.

§ 15.
Plan wsparcia

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia, po otrzymaniu informacji od osoby

odpowiedzialnej za interwencje jest zobowigzana do opracowanie planu wsparcia dla

dziecka poddawanego krzywdzeniu.

Plan powinien zawieraé¢ wskazania dotyczace dziatan w celu zapewnienia matoletniemu

bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od oséb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwosé
swobodnego funkcjonowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

c) skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i oméwiony

z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osoba krzywdzacy, wéwczas plan

nalezy opracowa¢é w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym

matoletniego. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ mozliwosci korzystania z zasobdéw

Pracodawcy, ale takze dostepnych placéwek specjalistycznych.
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Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy
opracowac wobec matoletnich bedacych swiadkami krzywdzenia.

Rozdziat VI

Ewaluacja Standardéw Ochrony
§ 16.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsréd
pracownikdw ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢é przeprowadzana wsréd
matoletnich i ich opiekunéw.

Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, oraz oceny zgodnosci standardéw
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Czes¢ raportu
stanowi ocena znajomosci standardéw przez pracownikoéw, zestawienie zgtaszanych
naruszen standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.

Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony matoletnich
i powierza przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej
za standardy ochrony matoletnich.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich
ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajgce z zakresu standardéw ochrony
matoletnich dla pracownikéw.

Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza
nowe brzmienie standardéw.

Rozdziat VII

Przepisy koricowe

§17.

Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposéb przyjety w zaktadzie pracy wchodza
w zycie z dniem 15.08.2024 r.

Udostepnienie standardéw w wersji petnej oraz skroconej (zawierajacej przynajmniej
zasady bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiadajacej za przyjmowanie
zgtoszen), przeznaczonej dla matoletnich nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie
Z nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy - Dziat

Organizacji i Zatrudnienia pok.21 ul. Brzeska 19, 55-200 Otawa,
b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy/zaktadu pracy www.spolem.olawa.
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Zatagcznik nr 2

Miejscowosc i data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYMI W ,SPOLEM” OtAWA SPOLKA Z O.0.

Ja NIZEj POAPISANA/Y .evoveeerereeeeereeeeeetete e ea e as o$wiadczam, ze
zapoznatam/em sie ze ,Standardami Ochrony matoletnich” obowigzujacymi w
,,Spotem” Otawa Sp. z 0.0. oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.
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Zatacznik nr 3

Otawa, dnia..................

OSWIADCZENIE

IMIE 1 NAZWISKO...ouviiveeetieeceeceeee ettt

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastepujacych panstwach
innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo mojego obywatelstwalll :

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i paristwo mojego obywatelstwalll

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Pouczenie:

W kratce przy wybranej odpowiedzi nalezy postawi¢ znak X. W przypadku wyboru 1 opcji, nalezy wymienié
te panstwa.

11 Okresélenie “panstwo mojego obywatelstwa” dotyczy oséb, ktére nie sa obywatelami RP.
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl&rs=pl%2DPL&wopisrc=https%3A%2F%2Fumedwr.sharepoint.com%2Fsites%2FREJESTR-NOWEOBOWIZKI%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F12d81577eb544a269017dab0b6b0069d&wdorigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdexp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1706721204747&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=FB2A07A1-E03B-8000-27FC-D80760273581&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=3bb0af41-c3e9-4ae9-9d5e-6a71e5984dc4&usid=3bb0af41-c3e9-4ae9-9d5e-6a71e5984dc4&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl&rs=pl%2DPL&wopisrc=https%3A%2F%2Fumedwr.sharepoint.com%2Fsites%2FREJESTR-NOWEOBOWIZKI%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F12d81577eb544a269017dab0b6b0069d&wdorigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdexp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1706721204747&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=FB2A07A1-E03B-8000-27FC-D80760273581&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=3bb0af41-c3e9-4ae9-9d5e-6a71e5984dc4&usid=3bb0af41-c3e9-4ae9-9d5e-6a71e5984dc4&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1

Zatacznik nr 4

miejsce i data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

- TSSO OO P PP URSR RO nr PESEL
...................................................... / Nr PaSZPOrtu ......cccceeeeevecesesssereseennene. 0SWiadczam, ze w
PANSTWIE .ttt eeese s esessesese s esens nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje

sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ...
................................................................................... za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
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Zatacznik nr 5

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw ,,Spotem” Otawa Sp. z 0.0. z matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencii.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspoétpracownikow, a takze kazdg dorostg osobe majgca kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten
odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgods pracodawcy. Znajomosé i
zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé¢ matoletniego. W sytuacji
innej niz wynikajagca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy
reagowac stanowczo i zdecydowanie unikajac krzyku’.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j.

5. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

6. Zadbaj o to, aby byé w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy
prowadzisz aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z
matoletnim.

7. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8. Zapewnij matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$S sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie

9 Krzyk, zaktadajac pozytywne intencje i cel osoby, ktéra krzyczy nie daje gwarancji
zatrzymania/unikniecia niebezpieczenstwa, lecz przeciwnie, moze doprowadzi¢ do silnego
przestraszenia dziecka i w zwigzku z tym do jego gwattownej, niekontrolowanej reakcji
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9.

(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i moga oczekiwacé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamos¢ i ekspresje.

Dziatania z matoletnimi

1.
2.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, je$li pracodawca nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekunéw matoletnich
oraz samych matoletnich.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktoére obejmuja zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

1.

2.

w

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszad integralnosci
fizycznej matoletniego.

Jakikolwiek kontakt fizyczny, w tym kontakt fizyczny w formie pomocy (np.
podtrzymywanie, przytrzymywanie), dozwolony jest tylko za z za zgoda matoletniego i
zgodnie z jego potrzebg, z wytgczeniem sytuacji niebezpiecznych np. ratujacych zdrowie
lub Zzycie matoletniego.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie
Z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekundw prawnych
matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$é¢, wtasciwg forma komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).
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3. Nie wolno utrzymywad z matoletnim jakichkolwiek relacji prywatnych

4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu
zabezpieczenia bezpieczehstwa matoletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke
stuzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ ja osobie odpowiedzialnej za ochrone
matoletnich i pracodawcy.
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KARTA INTERWENCII 1. Imie i nazwisko dziecka

Zatacznik nr 6
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6. Forma podjetej interwencji (podkresli¢ wtasciwe)

a. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b. Wniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka.

c. Inny rodzaj interwencji. JaKi?.....ccooeiiiiiiiiiiniiiiiiiieanns

7. Dane dotyczace interwencji (hazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencje) i data

(11 0=T8V=T o Lo | U PP PP PPPR PP

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, dziatania rodzicéw
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