Regulamin ustugi ,Zaméw i Odbierz”

|. DEFINICIE:

1. ,Spotem” Ofawa Spédtka z 0.0. ul. Brzeska 19, 55-200 Ofawa 71 31320 13 71313 20 14
biuro@spolem.olawa.pl NIP 912-185-07-71 REGON 021076120 KRS 0000338291

2. Ustuga ,,Zamoéw i odbierz” - ustuga za posrednictwem ktdrej Spotem Oftawa umozliwia Klientom
telefoniczne sktadanie zaméwienia Produktéw w Placéwce oraz odbiér zamdwionych Produktéw w
wybranej przez Klienta Placéwce.

3. Placéwka — sklep nalezacy do sieci Spotem Otawa, ktéry oferuje ustuge ,Zaméw i odbierz”. Lista
Placéwek wraz z numerami telefondw zawarta jest w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Sie¢ Spotem Otawa — sklepy Spotem Otawa, oraz sklepy w imieniu ktorych Spotem Ofawa dziata na
podstawie odpowiednich umocowan.

5. Punkt Odbioru — stanowisko kasowe znajdujace sie w Placéwce, przy ktorym Klient odbiera
zamowienia w ramach Ustugi ,,Zaméw i odbierz”.

6. Osoba prowadzgca zmiane — pracownik Spotem Otawa upowazniony do przyjmowania zaméwien
od Klientéw w ramach $wiadczenia Ustugi

7. Produkty —towary znajdujace sie w ofercie danego sklepu Spotem Otawa. Spotem Ofawa zastrzega,
ze Placéwki mogg rdznic sie ofertg asortymentowa.

8. Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami. Regulamin dostepny jest w Placéwce oraz na
stronie internetowej www.spolem.olawa.pl

9. Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca zakupu Produktéw w ramach ustugi ,Zaméw i odbierz”.

Il. SKLADANIE ZAMOWIENIA, REALIZACIA | ODBIOR ZAMOWIENIA

1. Aby skorzystac z Ustugi ,Zamoéw i odbierz” Klient powinien skontaktowac sie telefonicznie z
wybrang Placéwka w godzinach 14-19 i podac liste produktéw, ktdre chce zamdwic. Lista Placowek
wraz z numerami telefondéw znajduje sie na stronie www.spolem.olawa.pl

2. W celu ztozenia zaméwienia Produktu Klient zobowigzany jest podaé swoje dane osobowe: imie,
nazwisko oraz numer telefonu.

3. W przypadku braku zaméwionego Produktu w Placéwce pracownik na zyczenie Klienta dokonuje
zamodwienia produktu alternatywnego w zblizonej cenie i specyfikacji.

4. Towary wydawane sg w torbach foliowych/papierowych. Koszt opakowania ponosi Klient.

5. Kierownik w sytuacjach uzasadnionych organizacjg pracy Placéwki moze czasowo zawiesi¢
realizowanie Ustugi ,,Zamoéw i Odbierz”, badz zdecydowac¢ o wydtuzeniu czasu przygotowania
zamodwienia. O decyzji takiej Klient zostanie poinformowany w momencie sktadania zaméwienia.


http://www.spolem.olawa.pl/

6. Zamoéwione Produkty Klient ma obowigzek odebra¢ do godziny 20, dnia w ktérym uzgodniono
odbidr zamoéwienia. W przypadku nieodebrania przez Klienta zaméwionych Produktéw w powyzszym
terminie, zamdwienie ztozone przez Klienta zostanie anulowane.

7. Odbidér zamoéwionych Produktéw odbywa sie przy specjalnie oznakowanej kasie do godziny 20, po
zaptacie za zamdwione Produkty. Ptatnos¢ za zakupy realizowane w ramach ustugi ,,Zamow i odbierz”
dokonywana jest poza kolejnoscia.
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8. W celu odbioru zaméwienia nalezy poda¢ imie i nazwisko lub numer telefonu, ktére zostaty
podane przy zamdwieniu.

9. Ptatnosci za zamowione Produkty mozna dokona¢ wytgcznie przy odbiorze zamdwionych
Produktow gotowka lub kartg ptatnicza.

[ll. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugg ,,Zamow i Odbierz” nalezy kierowaé bezposrednio do
Kierownika danej Placéwki badz na adres mailowy n.abramowicz@spolem.olawa.pl

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno okreslaé imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, date zakupu,
adres Placéwki, numer paragonu/faktury oraz przyczyne i zakres reklamacji.

3. Postepowanie reklamacyjne prowadzi Spotem Otawa. O wyniku postepowania reklamacyjnego
Spotem Otawa powiadomi Klienta za posrednictwem podanych danych kontaktowych.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r.w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO"”) Spotem Otawa informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotem Otawa.

2. Administrator bedzie przetwarzac Pani/Pana dane na podstawie i w celu wykonania umowy
sprzedazy Produktéw i wykonania ustugi ,Zaméw i Odbierz”.

3. Administrator bedzie przechowywac dane przez okres niezbedny dla prawidtowego wykonania
umowy, nie dtuzej jednak niz do korica roku kalendarzowego w ktérym ustuga zostata wykonana.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym odbiorcom w celu wykonania niniejszej
umowy, np. podmiotom swiadczacym na rzecz Administratora ustugi informatyczne. Dostep do
Pani/Pana danych osobowych bedg mieli wytgcznie upowaznieni przez Administratora pracownicy.

5. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do: a. dostepu do swoich danych oraz otrzymania
ich kopii; b. sprostowania (poprawiania) swoich danych; c. zgdania usuniecia, ograniczenia lub
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania; d. przenoszenia danych; e. wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla zawarcia i wykonania ustugi ,Zaméw i
Odbierz”


mailto:n.abramowicz@spolem.olawa.pl

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korzystanie przez Klienta z ustugi ,Zaméw i Odbierz” oznacza akceptacje zasad ustugi okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Spotem Otawa zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany te nie mogg
prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Klientéw oraz bedg wprowadzane na przysztosc.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
4. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytacznie informacyjny.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania.



